Soubory ke stazeni:

Reklamacéni formular v PDF

Formular pro vraceni zbozi v PDF

Obchodni podminky v PDF

OBCHODNIi PODMINKY
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.labakan-
shop.cz(dale jen internetovy obchod), ktery provozuje Klara Binova, Bila 43, 463 43,
Cesky Dub, IC 74108492, DIC CZ7859193452 zapsano v OR pod &.j.: ZU
MML/6123/10/Zu/3, vydal MML(Magistrat mésta Liberec) . Podminky blize vymezuji
a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho (zakaznik).
Tyto podminky jsou pro obé strany zavazné.

2. Prava a povinnosti prodavajiciho

a) Prodavajici ma povinnost vyfidit zavaznou objednavku a odeslat objednané zbozi
v co nejkrat§im mozném terminu a dodat na adresu kupujiciho.

b) Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud jsou objednaci udaje neupliné,
nebo kupujici neplni svlj zavazek odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.

c) Prodavaijici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li
se plnéni nemoznym, a nedohodne-li se s kupujicim na novém pinéni.

3. Prava a povinnosti kupujiciho

a) Kupuijici je povinen, v pfipadé pozadavku doruc€eni zbozi na dodaci adresu, uvést
spravnou a uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané zboZzi doruceno.

b) Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu véetné
pfipadné ceny za dodavku zboZi. Pokud nebude objednavka, ktera bude zaslana
dobirkou, vyzvednuta, budou zakaznikovi uctovany vynaloZzené naklady- manipulacni
poplatek. V pfipadé, ze zakaznik nezaplati manipulaéni poplatek, dale predavame
celou zalezitost k vymahani pravni kancelafi.

d)doprava zdarma se vztahuje na objednavky nad 2500 K&. V pfipadé, zZe vracite
Cast zbozi z objednavky a hodnota ponechaného zboZi bude niZsi nez hranice
postovného zdarma, bude postovné (dle vami vybrané platby a

dopravy) douctovano.


https://www.labakan-shop.cz/fotky21490/reklamacni_protokol-CZ.pdf
https://www.labakan-shop.cz/fotky21490/vraceni_zbozi-CZ.pdf
https://www.labakan-shop.cz/fotky21490/obchodni_podminky.pdf

4. Objednavani zbozi

Odeslanim objednavky daného zbozi zakaznik potvrzuje zavaznost jeho objednavky
a souhlasi s nakupnim fadem tohoto internetového obchodu. Objednavka je navrhem
kupni smlouvy, ktera vznika samotnym dodanim zboZi. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni potfebnych udaji v objednavkovém formulafi. Kazdou vasi
objednavku potvrdime e-mailem nebo telefonicky do druhého dne. Vlastnické pravo
ke zbozi pfechazi na kupujiciho po zaplaceni kupni ceny.

5. Dodaci podminky

Objednavka vytvorena zakaznikem v internetovém obchodé je pro zakaznika i pro
nas zavazna a bude realizovana pfepravni sluzbou Ceské posty.

a) Pokud je zbozi na skladé, zbozi odesilame pfi dobirce do 3 prac.dn(, pfi platbé na
ucet odesilame zbozi po pfipsani platby na ucet.

b) Pokud neni zbozi na skladé, dodaci |hdta je 14 dni.

c) Pokud je zbozi u dodavatele vyprodané, dodaci Ihuta je delSi. Podrobnégjsi
informace vam sdélime e-mailem nebo elektronicky.

Zbozi bude doruéeno na Vami uvedenou adresu. O odeslani zbozi budete
informovani e-mailem nebo sms zpravou.

6. Cena zbozi

Veskeré ceny zbozi a sluzeb v internetovém obchodé jsou uvedené véetné DPH. S
celkovou cenou zbozi (v€etné balného, nakladl na dopravu a uplatnénych slev) je
kupujici seznamen jesté pred zavaznym objednanim. Prodavajici si vyhrazuje
moznost zmény ceny zbozi, a to bez pfedchoziho upozornéni kupujiciho. Tato
zmeéna ceny vSak nema vliv na jiz uzaviené objednavky.

7. Zpusob platby a cenik dopravy
Kupujici ma pravo zvolit si zplsob platby:
a) Bankovni pfevod na ucet Cislo 2200208980/2010, pfi potvrzovacim e-mailu

vvvvv

se tak nestane, vase objednavka bude bez upozornéni zrusena. Platba pfevodem na
ucet je bez poplatku.

b) Dobirka — platba pfi prevzeti baliku, poplatek 50 K¢, platba se pfi¢ita k cené
postovného.

Zbozi zasilame:

a) Doporucena zasilka-pfi nakupu do 500 k&(musi odpovidat rozméry pro
doporu¢enou zasilku)



b) Balik do ruky

c) Balik na postu

d) Zasilkovna

e) Zasilkovna na adresu
f) Balikovna

Balné je ve vSech pfipadech zdarma, stejné jako postovné pfi nakupu nad 2500,- K¢
je zdarma.

8.1 Pravo odstoupit od smlouvy
Do 14 dnl mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Mate pravo odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni , kdy
Vy nebo Vami ur€ena tfeti osoba (jina nez dopravce) pfevezmete zbozi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy informovat prodavajiciho (Klara Binova, Bila 43, 463 43,
Cesky Dub, labakan-shop@email.cz) formou jednoznaé&ného prohlaseni (napt.
dopisu zaslaného prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailu).
Muzete pouzit prilozeny vzorovy formular - stahnéte ZDE pro odstoupeni od
smlouvy, neni to v8ak Vasi povinnosti.

8.2 Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime vam platbu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy jsme byli informovani o Vasem
rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi
zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu
naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému
zpusobu dodani zbozi. Prodejce neni povinnen vratit platbu dfive, nez mu
spotiebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal. Pro vraceni
plateb pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni
pocatecni transakce (vraceni penéz bankovnim prevodem), pokud jste
vyslovné neurcil(a) jinak.

a) Prevzeti zbozi


https://www.labakan-shop.cz/fotky21490/vraceni_zbozi-CZ.pdf

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy nam
oznamite, ze odstupujete od této smlouvy, zaslete zpét na adresu: Klara
Binova, Bila 43, 463 43, Cesky Dub. Lhita se povazuje za dodrzenou, pokud
nam odeslete zbozi zpét pred uplynutim 14 dnd.

b) Naklady spojené s prevzetim zbozi
Naklady na vraceni zbozi nese v pIné vysi kupuijici.
c) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto
zbozim jinym zplisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkénosti.

Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v
puvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici
opravnén vuci kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi a
zapocist jej na vracenou ¢astku.

Pfi vraceni zbozi volte vhodny obal, nejlép (mlzete pouzit obal ve kterém vam
zbozi doslo). V pripadé zaslani ¢astky na vasi adresu postovni poukazkou C, si
Uctujeme poplatek 80 K¢ za poukazku a administraci s tim spojenou. Vraceni
c¢astky na bankovni ucet je zdarma.

Doprava zdarma se vztahuje na objednavky nad 2500 K¢. V pripadé, ze vracite
cast zbozi z objednavky a hodnota ponechaného zbozi bude nizsi nez hranice
postovného zdarma, bude postovné (dle vami vybrané platby a dopravy)
douctovano.

9. Zaruka a reklamacni rad

Zaruka spotfebniho zbozi v nasem internetovém obchodé je 24 mésicu a fidi se
pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku. Jako zaruéni list, pokud neni od
vyrobce pfiloZen, slouzi doklad o zaplaceni, ktery vam bude zaslan se zbozim.

Kupujici je povinen zkontrolovat zasilku pfi pfevzeti od pfepravce zda je
neposkozena. Pokud kupuijici zjisti zavady na zasilce, je povinen uplatnit reklamaci u
pfepravce a sepsat s nim o tom protokol. Prodavajici nenese zodpovédnost za vady
vzniklé béhem prepravy.

Prodavajici odpovida za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po
prevzeti zbozi v zaru¢ni dobé. Jde-li o vadu, ktera je odstranitelna, ma kupujici
pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna. Neni-li to vzhledem k k povaze
zbozi mozné, maze kupujici pozadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se vada jen
soucasti zbozi, vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici zadat
pfiméFfenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. Lhiita na vyfizeni reklamace je
stanovena zakonem a ¢€ini 30 dni. V pfipadé nedodrzeni zakonem stanovené Ihity
ma kupuijici pravo od kupni smlouvy odstoupit.



Zaruka se nevztahuje opotiebeni zboZi pfi jeho obvyklém pouzivani, na vady vzniklé
neodbornou manipulaci nebo uskladnénim. Dale se zaruka nevztahuje na vady
vzniklé pouzivanim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze, zanedbanou udrzbou
nebo uzivanim vyrobku k jinému ucelu, nez ke kterému je urcen.

Pokud né&jakou vadu béhem Ffadného pouzivani zbozi zjistite, kontaktujte nas,
prosim, a my vas budeme informovat o nasledném postupu, zejména o tom, kdy a
kam ma kupujici na vlastni naklady zbozi dorucit. Zbozi nezasilejte na dobirku,
nebude pfevzata. Pro uspésné vyfizeni reklamace je bezpodmineéné nutné, aby
kupuijici dolozil doklad o koupi zboZi reklamovaného vyrobku. Reklamacni formular
ke stazeni v PDF naleznete ZDE

10. Ochrana osobnich udaju

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim
zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju
(¢. 101/2000 Sh.) za ucelem pInéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt
informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje
meénit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad
ochranou osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaijq.

Kupujici mize prodavajicimu sdélit, ze chce ukongit zasilani obchodnich
sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim
smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

11. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu

V pfipadé vzniku sporu mezi spotfebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obCanského
zakoniku, a prodavajicim, je spotfebitel opravnén podat navrh na mimosoudni reseni
sporu k Ceské obchodni inspekci za ugelem uzavieni dohody s prodavajicim,
prostifednictvim kontaktnich udajd dostupnych na internetovych

strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pfi mimosoudnim feSeni
sporu je pro spotfebitele zdarma, pficemz veskeré pfipadné naklady vzniklé v
souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro
spotrebitele je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho Ffizeni musi obsahovat nalezitosti dle
§ 20n zak. o ochrané spotfebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok,
ktery je pfedmétem sporu.

Doruc¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu zahajeno. COIl nasledné o tomto faktu vyrozumi obé strany.
Od momentu vyrozumeéni je prodavajici povinen ve Ihaté 15 pracovnich dnu
poskytnout COIl vyjadfeni ke skute&nostem uvedenym v navrhu. Na zakladé
podkladt pak COIl posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery
ob&ma stranam predloZi. Na jeho zakladé by mélo dojit k dohodé&. COI tak nebude ve
sporu rozhodovat — cilem celého procesu je pravé uzavieni spolecné dohody stran
sporu.


https://www.labakan-shop.cz/fotky21490/reklamacni_protokol-CZ.pdf
https://www.labakan-shop.cz/fotky21490/reklamacni_protokol-CZ.pdf
http://www.coi.cz/

Spotiebitelé, ktefi maji bydlisté v jiném Clenském staté EU, v Norsku nebo na
Islandu, jsou opravnéni podat navrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s
prodavajicim prostfednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich
bydlisté; seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankach
Evropské Komise

pod http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-

judicial _redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost podani navrhu na mimosoudni fe$eni sporu s prodavajicim se vztahuje
vyhradné na spory vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
spotrebitelem.
Www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr/

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 1. dubna 2024.
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